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Inledning

| &r utsdg vi 55 organisationer till Sveriges Basta
Arbetsplatser. Vad sdrskiljer Sveriges bdsta arbetsplatser fréin
resten? Nivan av tillit.

Varfor ar tillit sé& viktigt? Vi har studerat arbetslivet i I&ngt dver 30 &r nu. Gang pd&
gdng bevisas samma tes. De organisationer ddr ledare litar pé sina medarbetare
och dar medarbetare kénner fortroende for sin ledare har en arbetsplatskultur dar
manniskor mér battre och presterar battre.

Och en Ibnsamhet som blomstrar. | &r ser vi att Ibnsamheten ar 57 % hogre pd
Sveriges basta arbetsplatser j@mfort med resten av Sverige.

P& Sveriges bdsta arbetsplatser ar nivén av tillit hdg. 89 procent av medarbetarna
k&nner att de litar pd sina ledare och att ledarna litar pd dem. Sammai siffra for
ovriga Sverige ligger pé& 56 procent.

S& hur bygger du en organisation med en hog nivé av tillit? Genom att satsa p& 5
olika parametrar. | denna guide gér vi igenom alla samt delar med oss av 5 saker som
de bdsta arbetsplatserna gér inom varje omréde.



Trovardighet
handlar om att:

+ Ledare informerar om viktiga frédgor och férandringar
+ Ledare ar tydliga med sina férvantningar

L0 L
TrOVO rd I g h et + Medarbetare far tydlig respons ndr de stdller en

motiverad fréga till ledare

+ Ledare ar tillgangliga och latta att prata med

+ Ledare ar kompetenta att leda arbetet

+ Ledare anstaller medarbetare som passar bra in
+ Ledare ar bra p& att delegera och samordna

Ar du ledare? D& ar du viktig for att bygga Sveriges bésta

arbetsplats. Kanske viktigare an vad du vill tro. Sattet du agerar pé,

leder pd, krishanterar pd, engagerar och inspirerar p& spelar roll.

Du mdste géra det med genuinitet och dvertygelse. Du mdste vara medarbetarna

+ Ledare litar pd, utan att hela tiden kontrollera det, att
medarbetarna gor ett bra jobb

+ Medarbetarna ges mycket ansvar

+ Ledare har en tydlig vision fér organisationen och hur de

ska né dit

trovardig.

Du gor det bland annat genom att vara ndrvarande, visa att det
ar okej att gora fel, anstalla manniskor som ar kompetenta och

sjalvgdende och genom att hélla vad du lovar.
+ Ledare héller vad de lovar

+ Ledare lever som de l&r

+ Ledare bara séger upp medarbetare som en sista utvag
+ Ledare agerar arligt och etiskt i sitt arbete

+ Ledningen &r goda féreddmen fér verksamheten

En viktig del i att bygga ett trovardigt ledarskap ér att hélla
medarbetargruppen informerad om vad som sker i organisationen,
vilket innebar att du som ledare bér gora allt fér att vara dppen och
transparent.

Det innebdr att ge medarbetare pd alla organisatoriska nivéer
tillgéng till information, att skapa forstdelse for s@val vart
organisationen ar pd vag som var den befinner sig i nuléget och att
samtidigt uppmuntra medarbetarna att bidra genom att dela med
sig av relevant information. De bésta arbetsplatserna lagger ner
mycket tid och energi pd& att skapa en transparant arbetsplatskultur.




S saker Sveriges bdasta
arbetsplatser gor:

1.

De ser till att medarbetare f&r en kansla av ndrhet till
organisationens ledning s& att alla far en relation med seniora
ledare, ofta genom personliga méten och samtal med séval nya
medarbetare som gamla.

. De anvander en mangd olika kommunikationsmedier och

metoder pd ett satt som speglar organisationens identitet, de &r
transparenta och arliga.

. De kommunicerar horisontellt och vertikalt inom organisationen

och inkluderar alla anstallda pé alla nivaer for att skapa relevant
innehdll, och de kommunicerar samma budskap till alla cavsett
niva.

. Kommunikationen ar pragmatisk, vanlig och férmedlar en kénsla

av omsorg gentemot medarbetare, kunder och omvarlden.

. De gor information som medarbetare behdver i sin vardag

lattillgénglig och lattforstéelig.




Exempel fran verkligheten:

B Alla f&r samma information samtidigt

Ledningsgruppen pd Studieférbundet Vuxenskolan Halland har
Oppnat upp sin redovisning av métesinnehdllet s& att det senast
10 minuter efter avslutat moéte finns en fullsténdig redovisning av
det som diskuterats och beslutats. De har markt att nar alla fér all
information samtidigt ar det av stérsta betydelse och utvecklande
for organisationen. Det har bland annat visat sig att kollegor
omgdende hort sig av och undrat om det ar okej att just de tar

sig an en av de fr&égor som det informerats om. Transparensen och
snabbheten har svetsat samman arbetsgruppen till ett team.

B Fargkodad information

| Tyréns stérsta region underlattas kommunikationen i chefsledet
genom att affdrscheferna skickar utvalda informationspunkter i
veckobrev till avdelningscheferna. Informationen fadrgmarkeras med
gront- ska kommuniceras, gult- valbart att kommunicera till den det
berér, rott- endast for information fér ej kommuniceras vidare. Detta
for att informationen ska vara selekterad och ske sé effektivt som
mojligt.




Rattvisa

Forskning visar att rattvisa pd jobbet har betydelse for den
anstalldes prestationer, engagemang och attityder. Organisatorisk
rattvisa kan vara viktigare an hog 16n, titlar eller formdner ndr det
handlar om just h&lsa och valbefinnande.

En av anledningarna till att hdlsan péverkas av ordttvisa ar att
mdanga agnar kvdllarna &t grubbel, vilket gor att &terhdmtningen
ofta blir lidande. Sarskilt tydligt ér det for personlighetstyper med ett
kontrollfokus och de som inte tror pd sin egen formdaga att férandra
situationen.

For att framja halsa ar det viktigt att rattvisa upplevs som en av
organisationens starkaste grunder. Se till att resurser fordelas pd ett
rattvist satt, att berérd personal far vara delaktig i beslut och att
chefen behandlar sina medarbetare pd ett respektfullt satt.

Det ar viktigt for medarbetargruppen att kunna uppleva
organisationens ledare som lattillgangliga och ndbara. De bdsta
arbetsplatserna arbetar aktivt med olika medel for att samla frégor
och forslag ifr&én medarbetargruppen for att bygga en arbetsplats
som ar r&ttvis och trygg for alla.

En viktig del i denna process dr att ge alla méjlighet att kommai i
kontakt med hogre chefer och ledningsgrupp for att stdlla frégor, ge
feedback men dven med syfte att uppratthdlla en relation chefer
och medarbetare emellan.

Samverkan &r mycket viktigt och hér kan du inte vénta

pd att medarbetargruppen ska ta det forsta steget.

Hos de bdsta arbetsplatserna agerar ledarna féredémen

och de sakerstaller att medarbetare kan vara med och péverka
beslut som rér deras arbetsroll, -sysslor och -miljé.

Rattvisa handlar om att:

+ Medarbetarna ges en rimlig 16n for det arbete som utfors

+ Nar det gér bra for organisationen fér alla ta del av det

+ Alla har méjlighet att f& uppskattning.

+ Alla behandlas likvardigt oavsett position

+ Nya mojligheter ges till de som mest fértjanar det

- Ledare undviker favorisering

+ Medarbetarna inte gér bakom ryggen pé varandra for att uppné
egna férdelar

+ Medarbetarna behandlas likvardigt oavsett &lder

+ Medarbetarna behandlas likvardigt oavsett etniskt ursprung

+ Medarbetarna behandlas likvardigt oavsett kdn

+ Medarbetarna behandlas likvardigt oavsett sexuell Idggning

+ Medarbetarna behandlas likvardigt oavsett funktionsnedsattning

+ Medarbetare blir tagen pd allvar om de blir orattvist behandlad
och tar upp det




S saker Sveriges bdasta
arbetsplatser gor:

1.

De ser till att det finns en procedural rattvisa dar det ar tydligt
hur processer gér till, till exempel hur nya medarbetare anstdlls,
och att det r&dder en hég informativ rattvisa ddr beslut och
férandringar forklaras, att information kommuniceras i tid och dar
hansyn tas till olika behov.

. De tillhandahailler flera olika medel genom vilka medarbetarna

kan kommunicera mot ledare/chefer och har férst&else fér att
olika kommunikationsvagar Iédmpar sig olika bra beroende p&
s&val medarbetarens som sakens karaktdr; ibland behdvs den
anonyma enkdten, medan andra frégor kan lyftas ansikte mot
ansikte med narmsta chef.

. De ger medarbetare majligheter att pdverka beslut som rér deras

arbetsroll, -sysslor och -milj6. De bdsta arbetsplatserna bjuder
daven in medarbetarna att péverka organisationen som helhet:
visioner, mél och daglig verksamhet.

. De har strukturer och vagar att hjaélpa medarbetare som hamnat i

konflikt med sin chef eller kollega samt processer fér medarbetare
som hamnat i klém p& n&got satt. Dessa kan vara informella eller
formella, med fokus pd att I6sa problemet s& ndra kallan som
mojligt.

. De l&ter organisationens chefer forsté att det ar deras ansvar att

aktivt s6ka medarbetares input, att uppmuntra till och efterfréga
feedback och funderingar. F&r stdrre organisationer innebdr
detta att skapa ett gemensamt arbetssatt rakt igenom hela
organisationen med bdde struktur i form av riktlinjer/policy och
utveckling av kompetensen hos ledarna att hantera dessa.
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Exempel fran verkligheten:

B Manadens dilemma

Samtliga chefer pd Stdngdstaden traffats en géng i mdnaden éver en lunch for att
diskutera mé&nadens dilemma. Vid métena diskuteras aktuella frégor/dilemman som

det finns en osdkerhet/oenighet kring i organisationen. Gemensamt skapar de ett fiktivt
dilemma som belyser aktuell situation. Dilemmat skickas ut till alla medarbetare i enk&tform.
N&r medarbetarna har svarat pé dilemmat samlas alla chefer och resonerar kring frégan
och resultatet. De tar &ven fram ett workshop-material som cheferna tar med sig ut och
jobbar med pé& sin enhet. De &tersamlas igen for att diskutera vad som framkommit och
enas kring ett gemensamt forhaliningssatt och ett fortydligande kring hur de ska agera.
Det kommunicerar de sedan tillbaka till organisationen. Arbetet med dilemmana har starkt
chefsgruppen och har lett till en samsyn och ett gemensamt agerande vilket skapar en
trygghet i organisationen. Det har dven resulterat i en 6kad dppenhet kring att diskutera
frgor som kan upplevas kdnsliga eller otydliga. Medarbetarna kénner dven att de fér vara
med och pdverka sjalva resultatet kring agerandet

M Business camps

P& Tre handplockas medarbetare fr&n olika delar av organisationen till ett Business Camp,
dar de tillsammans ger forslag pé hur de kan [6sa de utmaningar som de har. Medarbetare
fér ge sin syn p& omvarlden, deras utmaningar framat och tillsammans arbeta i grupper

for att ta fram input till svenska ledningsgruppen. Resultatet av arbetet presenteras inte
bara fér den svenska ledningsgruppen utan éven i deras utdkade LG-forum. Deltagarna blir
sedan inbjudna till en &terkoppling kring vad som blir ndsta steg.




Respekt

Att k&nna sig sedd, hérd och uppskattad resulterar i en kénsla av
trygghet och respekt. Om medarbetare k&nner att ledare och chefer
forstér och lyssnar pd behov och synsatt kommer relationer att
stdrkas och engagemanget dka.

Chefer och ledare som bygger en grund pd 6ppenhet och respekt,
ddr det r&der acceptans for att oavsiktliga misstag i arbetet hander,
kommer att f& medarbetare som &r mer innovativa och modiga.

K&nner medarbetarna att deras liv utanfor arbetet respekteras och
varnas, dar ledare uppmuntrar till balans mellan arbete och fritid,
okar halsan, engagemanget och viljan att géra det dar lilla extra.
Samtidigt som sjukfrénvaron minskar.

Respekt handlar om att:

Ha mojlighet till utveckling for att véxa inom sitt
yrkesomréde

Ges resurser och den utrustning som kravs for att utféra
sitt arbete

Ledare visar uppskattning for bra utfért arbete och en
extra insats

Ledare har forstéelse for att oavsiktliga misstag i arbetet
kan férekomma

Medarbetare som provar nya och bdttre arbetssatt,
oavsett utfall, uppmdarksammas

Ledare efterfrdgar och svarar uppriktigt pd idéer
Ledare involverar medarbetarna i beslut som rér deras
arbete

Erbjuda en fysiskt sdker arbetsplats

Erbjuda en psykiskt halsosam arbetsplats

Vid behov ha majlighet att ta ledigt frén arbetet
Medarbetarna uppmuntras till att ha balans mellan
arbete och fritid

Ledare visar ett arligt intresse i medarbetarna som
person och inte bara som anstalld

Ha tillgéng till bra formdaner




S saker Sveriges bdasta
arbetsplatser gor:

1.

De har en tydlig kompensationsfilosofi och erbjuder
medarbetargruppen féormdéner som férenklar vardagen. Genom
att forstd sina anstdlldas unika behov ér man villig att tanka
kreativt gallande férmadaner. Frukost, kaffe, rikskuponger, kemtvatt,
stadhjalp, mojlighet att skraddarsy sitt formdénspaket gallande
semesterdagar, pension ar exempel pé olika féormdaner vi ser hos
be bdsta arbetsplatserna.

. De visar ett intresse for medarbetaren, firar fédelsedagar, brollop,

examen eller andra speciella tillfallen. Har ligger tonvikt p& att
skapa en gemenskap eller laganda i gruppen, man tar sig tid att
samlas och ha kul tillsammans.

. De ar villig att erbjuda medarbetare flexibilitet att arbeta heltid,

deltid eller mojlighet till arbetstidsférkortning. P& arbetsplatser dar
jobbet i sig till&ter det tilldmpar man s.k. fértroendetid eller flexibel
arbetstid s& att medarbetaren ska kunna hantera de prioriteringar
man har i sin vardag.

. De har fokus p& hdalsa och utvarderar hur organisationens

medarbetare upplever arbetsplatsen bdde frén ett fysiskt,
psykiskt och k&nslomdssigt perspektiv. Man arbetar proaktivt
med att skapa forutsattningar for alla medarbetare att vara
ha&lsosamma och friska.

. De har rutiner for att fdnga medarbetare som dr i riskzonen for

att bli utbranda, dverbelastade eller stressade innan sjukskrivning
blir aktuell. Man f&ngar upp dessa personer genom regelbundna
individuella samtal mellan ledare och medarbetare, sé att
organisationen kan erbjuda det stdd som personen behdver.
Fokus ligger pé& att se individen och ge densamme det stéd som
han/hon behover.

-



Exempel fran verkligheten:

M HR speed dates

For att 6ka transparens och tillgangligheten till medarbetarna med
ytterligare en kontaktpunkt har HR p& Sentor infort sé kallade HR
speed dates. Detta ar informella moéten som sker |[6pande under

Aret dar medarbetaren dver en kaffe har méjlighet att dryfta

allt ifrén individuella utmaningar i arbetet till att komma med
forbattringsforslag. Tanken ar att HR kompletterar cheferna pé& Sentor
med att lyssna pd& medarbetare och pd ett tidigt skede kan identifiera
missnéje och negativa trender men ocksé for att coacha och finnas
tillganglig i stora och smd& hdndelser i vardagen.

B Avskaffad ledningsgrupp

For ndgra ar sedan avskaffade Sankt Kors féretagets ledningsgrupp.
De tror att beslut bdst fattas dar kompetensen finns och att
koordinering sker battre mellan de som &r berérda i verksamheten an
i en ledningsgrupp. Ledningsmdtena har ersatts med éppna méten
om till exempel ekonomi, projekt eller forbattringsarbete dér de som
kénner behov av att delta goér sé. Alla som jobbar pé& Sankt Kors kan
och ska fatta de beslut de anser nédvandiga fér deras arbete och

ar ocks& ansvariga for resultatet. Fér att sdkerstalla att det &r bra for
helheten anvander de en "advice-process” ddr de aktivt sdker rad frén
kollegor som har sarskild kunskap eller berérs av beslutet. Syftet med
advice ar att de vill utveckla en organisation dar varje medarbetare
tar ett personligt ledarskap och att beslut fattas av personer som har
forstéelse och kunskap om situationen. Det finns dven ett system for
coachingsamtal dar alla kan bjuda in till samtal med vem som helst
som man kdanner att man skulle ha ett utbyte av att prata med.




[,

Stolthet

Att kanna yrkesstolthet och stolthet dver sin arbetsplats ar
n&got som forskning om och om igen visar har stor inverkan pé
en medarbetares vilja att vara engagerad i sitt arbete och sin
organisation.

Aven det sociala &r centralt fér kéinslan av stolthet. Medarbetare
kan vara stolta 6ver de resultat som deras kollegor dstadkommer, sin
arbetsgrupp eller féretaget generellt och darfér utveckla kénslan av
organisatorisk stolthet. Individen ér genomsyrad av det sociala och
individen ar gruppen och gruppen ar individen.

Ett satt att bygga teamkdénsla och gladje ar att visa uppskattning
for val utfort arbete och goda resultat. P& de bdasta arbetsplatserna
lyfter man pé olika satt fram och belénar alla de goda insatser

och extra anstrdngningar som medarbetare presterar. Detta bidrar
aven till att skapa stolthet dver organisationen, gruppen och den
individuella insatsen.

Sarskilt viktigt ar det att ledare ger uppskattning och erkénnanden
p& omvaxlande formella och informella satt. D& uppskattning
visas med varierande och ovantade medel minskas risken att

det tas for givet — samtidigt ar det forstds viktigt att det sker
tillraickligt regelbundet och rattvist fordelat; detta for att gynna en
arbetsplatskultur dér alla medarbetare kan kénna sig uppskattade
och sedda.

Stolthet innebdr att:

+ Medarbetare kanner att de gor skillnad
+ Medarbetare kénner att deras arbete ar meningsfullt

- det &r inte “bara ett jobb"
+ Medarbetare dr stolta éver det som organisationen dstadkommer
+ Medarbetarna ger garna det dar lilla extra for att f& arbetet gjort
+ Medarbetarna anpassar sig snabbt till de férandringar som kravs

for organisationens framgdng
+ Medarbetare vill arbeta kvar en langre tid
+ Medarbetare ar stolta éver att beratta for andra var de arbetar
+ Medarbetarna ser fram emot att komma till jobbet
« Medarbetarna ar stolta éver hur organisationen bidrar i samhallet
+ Medarbetarna skulle rekommendera sin arbetsplats till andra
+ Medarbetarna kénner att deras kunder skulle ge dem hégsta betyg




S saker Sveriges bdsta
arbetsplatser goér:

1. De beldnar efter resultat och premierar goda resultat och drivkrafter som ér
viktiga for organisationen, som till exempel engagemang, nytdnkande eller
innovation. De fokuserar pé erkdnsla i verksamhetsstyrning och individuella
medarbetarsamtal och har sétt att hjdlpa och stédja medarbetare som
underpresterar.

2. De anvander sig av sina ledare for att uppmdarksamma och skapa erkénsla
och att lyfta individen eller gruppen. Alla ledare spelar en aktiv roll i detta
arbete men pd& olika satt. Din ndrmaste chef lyfter dig i din vardag och ger
positiv feedback, din VD eller koncernchef delar ut speciella utmarkelser till
viktiga insatser eller extra hért arbete.

3. De firar organisationens framgdngar tillsammans, individuella och grupp for
att hjglpa individen forstd hur man tillsammans bidrar till organisationens
framgd&ngar.

4. De uppmarksammar vad som ar viktigt eller kritiskt fér organisationens
framgdng, ochilinje med sina varderingar, genom att till exempel utnédmna
ambassadorer eller féredémen som lever som organisationen ldr.

1 5. De arbetar med olika slags beldningar inte bara monetdara. De belénar
med nya mojligheter eller spdnnande uppdrag, med inbjudan till
“ medbestdmmande och mandat att driva projekt.




Exempel fran verkligheten:

B Alumnitraff

Aven de medarbetare som gétt i pension &r viktiga, eftersom de
bidragit till att géra Wihlborgs till det framgéngsrika foretag de ari
dag. Darfér visas de uppskattning genom att bjudas in tillsammans
med respektive till huvudkontoret p& en "Wihlborgsdag” i samband
med &rsstdmman. D& bjuds de pd bubbel och tilltugg och visas runt
pd& deras kontor. Syftet ar att under lattsamma former traffas, hélla
kontakten och stédmma av vad som hdnt sedan sist. De dr ju ndgra
av deras basta ambassadérer. Denna alumnitr&ff brukar uppskattas
av bade tidigare och nuvarande Wihlborgsmedarbetare. Efter traffen
gdr de gemensamt till st&mman och lyssnar till presentationen av
drets resultat och firar med en bit mat efterdt. M&nga av deras
pensionerade medarbetare dr ocksé aktiedgare.

B Méten med patienter

For att de anstallda verkligen ska kéinna kopplingen mellan sitt eget
arbete och resultatet for patienterna har AbbVie besdk av patienter
genom de olika patientféreningar man samarbetar med.
Patienterna berdttar ofta dppenhjartligt om sin resa fr&n symtom

till behandling och hur deras liv har forbattrats tack vare ndgot av
AbbVies |akemedel




Kamratskap

Manniskan har ett behov av tillhérighet. Och tillhérighet och kvalitén
pé tillhdrigheten péverkar manniskans psykiska halsa.

Darfor ar det viktigt att se dver gruppens inverkan pé individen men
aven individens inverkan pd gruppen. Negativa ménster satter sig
latt i viiggarna ddr en person pdverkar en hel grupp.

Som ledare ar det darfér viktigt att ha lagt en bra grund vad gdller
tidigare punkter, sésom rattvisa, respekt och stolthet s& att varje
individ kanner sig trygga och sedda pé arbetsplatsen och dérmed
vill bidra med positiv energi och laganda.

Att en stark samhorighet @r bra och viktigt skriver de flesta chefer
under pd. Men att faktiskt tilldta medarbetarna att ha kul pd jobbet
ar vissa fortfarande &terhdllsamma med. Det anses ibland som
opassande och oprofessionellt. Vissa ar édven oroliga for att bilder
fr&dn AWs och kick-offer ska spridas p& ett ogynnsamt satt i sociala
medier. Men sd Iange alla foljer de code of conducts som finns bor
detta i stallet uppmuntras. Att fira framgdngar, ha roligt tillsammans
och uppmdarksamma medarbetare enskilt eller i projekt ar att skapa
ett kitt som gér att organisationen hdller ihop i vatt och torrt.

Kamratskap handlar om att:

+ Medarbetare kan vara sig sjalva

+ Fira speciella tillfallen

+ Medarbetare bryr sig om varandra

+ Medarbetare tycker att det dr roligt att arbeta pé féretaget

+ Medarbetare blir v&l mottagna nér det bérjar

+ Nar medarbetare byter arbetsuppgifter eller arbetsgrupp tas de

emot val
« Medarbetare vill samarbeta




S saker Sveriges bdasta
arbetsplatser gor:

1.

De firar p& mdénga olika satt for ménga olika anledningar, tydligt
kopplat med organisationens varderingar och mdlsattningar.
Att fira blir mer &n bara "en grej” och ndgot som utmdrker
organisationen.

. De inkluderar alla medarbetare, framjar kamratskapen i gruppen

och ser till att ingen k&nner sig utanfoér. Alla har en chans att vara
med och bli en del av firandet.

. De inkluderar medarbetarens familj och vénner och ser till att

aven de blir firande, ménga ndra och kara kan bli dsidosatta nar
en medarbetare gor en extra insats for organisationen.

. De slappnar av och har kul tillsammans. For att detta ska ske pd

ett naturligt satt ser man vilka intressen medarbetarna har och
forsoker hitta aktiviteter som passar alla. M&nga organisationer
sdker aktivt efter de gemensamma ndmnarna inom en grupp och
forsdker adressera dessa nér man planerar aktiviteter.

. De hittar satt att lyfta medarbetarens enskilda insats, gruppens

samarbete eller organisationens framgéngar, tydligt och
regelbundet, och pd s& satt skapar nya hogtider att fira.

Great
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Exempel fran verkligheten:

M Familjiedagen

Familjedagen dar, till skillnad frén sitt namn, en kvallsaktivitet

pd& Liseberg dar alla tillsvidareanstallda blir bjudna med sina
familjemedlemmar och vénner p& en &k- och spelkvall med middag
p& ndgon av Lisebergs restauranger. Familjedagen, som alltid
ligger i premidrveckan i april, ar ett satt att visa uppskattning for
medarbetarna som arbetat hért med att f& parken i ordning och
att ocksd tacka deras familjer som kanske fatt std tilloaka under en
intensiv period.

B Uppskattande ord frén kollegor

Under en av Tenant & Partners konferens- och vagvisardagar inleddes
forsta dagen med en fin och ovéntad gest. Veckan innan konferensen
ombads alla att skriva en rad om né&gra kollegor och beratta varfoér

de uppskattade dem, detta utan att veta vad kommentarerna skulle
anvandas till. Under konferensen fick alla kollegor mottaga ett kuvert
dar alla kommentarer hade samlats, sjalvklart var de anonyma.
Kuvertet 6ppnades och ldstes privat, samordnaren hade sjalvklart sett
till att alla kollegor hade fatt n&got skrivet i sitt kuvert. M&nga térar
blev det och en fin stund dar alla kunde kanna uppskattning, pd riktigt.
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Avslutning

For att bygga en av Sveriges bdsta arbetsplatser behdver du,
summa summarum, se till att arbetet &r motiverande. Det gér du
bdst genom att lita pd& dina anstdallda. Du visar att du litar p& dem
genom att I&ta medarbetaren tilldmpa sina olika och unika formégor
och kunskaper i sitt dagliga arbete. Medarbetaren behéver kénna
sjalvbestdmmande i arbetet och oberoende i sdttet den fér utféra
sina arbetsuppgifter pa.

Du mdste dven I&ta medarbetaren forstd helheten i arbetet och
hur hans eller hennes insats bidrar till foretagets helhet. Att f&
aterkoppling med direkt och tydlig feedback ar viktigt i detta
arbete.

Vidare behdver medarbetaren se och kdnna att arbetet har
betydelse och kommer till nytta fér andra utanfér organisationen.

Om du lyckas laégga en strategi och I&ngsiktig plan for hur er
organisation ska arbete med dessa omréden och toppa det med att
uppmuntra till gemenskap dar ni har kul tillsammans och dér ni firar
framgdng och speciella tillfallen kommer du utan tvivel att ha byggt
en |[bnsam arbetsplats dar folk vill bidra Iadnge.

Ta reda pd hur bra din arbetsplats redan ar

S& hur vet du om du ar pé& vag att bli Sveriges bdsta arbetsplats? Du
mater det.

Varje a&r utfor vi 19,8 miljoner medarbetarundersdkningar for att ge
organisationer ett mé&tt pd& deras féretagskultur.

Matningen bygger p& en medarbetarundersékning dér anstallda
anonymt tar stallning till 60 p&stdenden inom det vi har g&tt igenom i
denna guide: trovardighet, rattvisa, respekt, stolthet och kamratskap.
Som avslutande fréga fé&r medarbetarna dven svara p& om de allt
sammantaget ser sin arbetsplats som en mycket bra arbetsplats.

De 60 pé&stédendena slé&s samman fér att mata den grad av tillit som
de anstdllda upplever. Detta varde blir din organisations Trust Index.

Medarbetarundersdkningen ger dig:

+ insikt i vad som driver engagemang i er organisation

+ insikt i vilka omréden som behéver férbattras (alla har dem,
dven de bdsta)

+ en utgdngspunkt i ert arbete med att skapa en stark och
[6nsam verksamhet

+ ett medarbetarindex och ett ledarskapsindex

+ mojlighet att certifiera er arbetsplats (galler i 12 ménader)

+ mojlighet att rankas som en av Sveriges, Europas eller varldens
bdasta arbetsplatser



Forslag pd forbattringar &
lattforstéeliga rapporter

Resultatet av medarbetarundersdkningen presenteras och gds
igenom med er och ni f@r rapporter som ar enkla att férsté och
arbeta med. Vi ger er stdd och hjalper er att skapa en process
framét for hur ni kan arbeta vidare med resultaten med malet att bl
en av Sveriges bdsta arbetsplatser.

Benchmark - Se hur ni st&r er mot andra

Vi hjalper er att Ianka era resultat till organisationens affdrsmdéssiga
mal och satter dem i relation till andras genom att erbjuda en stor
mdangd jamforelsegrupper - benchmarks - med utgdng i bransch
eller storlek.

Bli Great Place to Work-certifierad

F&r du ett Trust Index™ p& minst 70 (p& en skala mellan 0-100) blir du
Great Place to Work-certifierad™. Certifieringen gdller i 12 ménader
och du fér ett emblem att anvénda externt och internet. Detta ar
forsta steget i att utses till en av Sveriges Basta Arbetsplatser.

Sveriges Bésta
Arbetsplatser

SVERIGE
2022



Kom med pé& rankingen dver
Sveriges Bdsta Arbetsplatser

Nar du har en Great Place to Work-certifiering™ har du tagit forsta
steget mot ert stora erk&nnande. | ndsta steg ar det dags att fylla
i en Culture Brief, dar du kortfattat beréttar hur din organisation &ér
strukturerad. Detta tar cirka 30 minuter.

Har ni éver 250 anstallda behover ni dven fylla i en Culture Audit™, dar
ni beskriver ert ledarskap och era varderingar. Har fé&r du beskriva hur
du skapar och arbetar med:

« Tillit

+ Medarbetares potential
+ Varderingar

+ Ledarskapseffektivitet
+ Innovation for alla

Er Culture Audit™ podngsatts och tillsammans med resultatet frén er
Trust Index™ fé&r ni ett totalresultat. Detta resultat ligger till grund for
rankningen av Sveriges Bdsta Arbetsplatser.



Och Sveriges Basta Arbetsplatser™ ar...

De organisationerna med hogst ranking hamnar pd listan 6ver Sveriges Basta Arbetsplatser.

Listan publiceras en g&ng om dret. Listan dr indelad i tre kategorier; smd&, medelstora och
stora organisationer.

Sveriges Basta
Arbetsplatser 2022

Sma organisationer
(20-49 medarbetare )

Studieférbundet Vuxenskolan Halland
Pilotage

Ensolution
Wikstréom AB
Lemontree Enterprise Solutions AB
Sundbom & Partners
Cadence Design Systems AB
. Curitiba AB
. SDS Life Science & SDS MedteQ
. SmartaVal AB
. Help Férsakring
. Netgain
. Citedo

VNP WD

_ _ Sveriges Bésta
Sl i pinbsbr s 0 Arbetsplatser”

héga betyg i vir medarbetarundersékning.
Die har dven hégre vinstmanginal an
genemsnitilige swenska foretag. Mer an
dubbelt 54 hig, foktiskt. Hor du ved som
krévs for att vara med pd liston nésta &r?

Las mer pd greatplocetowork.se

SVERIGE

Sveriges Basta
Arbetsplatser 2022

Medelstora organisationer
( 50-249 medarbetare )

protek 14. Tenant & Partner
WH Bolagen 15. Hilton
Skyltmax 16. Stryker
Key Solutions AB 17. Wihlborgs
Elvenite Fastigheter AB
Multisoft AB 18. Picadeli
AB Stangdstaden 19. Sentor MSS AB
Castra Group AB 20. Navigio
PlantVision 21. Chiesi Pharma AB
. Transcendent Group 22. Fabege
. RSM Sverige 23. QilQuick
. Projekt Hagastaden, 24, Fastighetségarna
Exploateringskontoret, MittNord AB
Stockholms stad 25, Atrium Ljungberg
13. AbbVie

VONONHWN S

Sveriges Bésta
Arbetsplatser

Béist pd riktigt. Anda ner il sista roden.
Sveriges Basta Arbetsplatser har inte bara
héga betyg i var medorbetarundersikning.
De har &ven higre vinstmarginal 8n
genamsnittliga svenska féretag. Mer an
dubbelt 4 hig, faktiskt. Hor du vod som
krévs for att vara med pé liston ndsta &r?

Las mer pd greatplocetowork.se
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Sveriges Bdasta
Arbetsplatser 2022

Stora organisationer
( +250 medarbetare )

Specsavers
Centiro
Hilti Svenska AB
C.AG
SBAB
Sparbanken Skane AB
Sopra Steria
Tre
Tyréns
. DHL Express
MTA Bygg och Anléggning
. Erik Olsson
Fastighetsférmedling
. Synoptik Sweden AB
. Bavaria Sverige Bil AB
. Liseberg
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Sveriges Basta

Béist pd riktigt. Anda ner till sista raden.

roetapictser hor nte baro Arbetsplatser”

genomsnittliga

dubbelt 54 hig,

kravs for att vara

Las mer pd greatplocetowork.se
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