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Inledning

Bra Employer Branding bérjar alltid med medarbetarna.
Riktigt bra Employer Branding &r den som ocksd tar plats i
organisationen.

Organisationer som prioriterar sitt arbetsgivarvarumdarke och kommunikationen kring det lyckas inte bara med
sina Employer Branding-insatser. De lyckas ocks& med sina évergripande verksamhetsmal. Tyvarr lever fort-
farande ménga i villfarelsen om att medarbetarupplevelse och arbetsgivarkommunikation ar HR-frégor. Om
man som organisation inte har forstétt att arbetsgivarvarumarket bor sté hégt p& agendan for ledningen ar
man démd att misslyckas — som attraktiv arbetsgivare och som framgdangsrik verksamhet.

Framgd&ngsrik Employer Branding leder till:

+ engagerade och effektiva medarbetare

+ stolta medarbetare

- farre sjukskrivningar och sjukfr@nvaro

+ lagre personalomsdattning

« att ratt talanger soker till sig organisationen
+ légre onboarding-kostnader

- Okad tillvaxt p& omsattning

+ Okad vinstmarginal




SA hur goér de som lyckas med
sin Employer Branding?

For det forsta vet de vad Employer Branding betyder, innebdr och handlar om. Fér det andra arbetar de
metodiskt och l&dngsiktigt med sitt arbetsgivarvarumdarke. De beskriver det inte som de vill att det ska vara -
utan hur det ar.

All framgdngsrik Employer Branding bygger alltsé pd en kinnedom om sitt nuldge. Fér de som vet hur
medarbetarna upplever sin arbetsplats kan sdga ndgot om den, och énnu viktigare, féorbdttra den.

Framgadngsrika foretag I&ter Employer Branding vara motorn som driver forandring och férbdttring inom
organisation. De vet ndgot som m&nga missat: just att det bdrjar med medarbetarna.

Har foljer tre tips for hur du och din organisation ska fé till ett riktigt bra och konkurrenskraftigt
Employer Branding.




Mat din
medarbetarupplevelse

Tillit, stolthet och gemenskap &r grundpelarna fér medarbetarengagemang. Som arbetsgivare bédr du veta
vad du har att erbjuda nuvarande och framtida medarbetare inom alla tre omrdden.

Anledningen till att organisationer pd 90-talet borjade jobba mer I&dngsiktigt och strategiskt med att
beratta om sitt arbetsgivarvarumarke var att de helt enkelt ville férenkla rekryteringsprocesserna. P& den
har tiden s&g landskapet ut pd ett helt annat satt, social media och ménga digitala kanaler fanns inte an.
Kommunikationen skedde fysiskt p& universitet och hdgskolor samt i tidningar och tidskrifter.

Men redan dd var det viktigt att visa upp verkligheten s& gott det gick. Det vill séiga, I&ta riktiga
medarbetare, som man kunde identifiera sig med som eventuell framtida medarbetare, komma fram.

Utan att det var direkt formulerat i tre omréden, handlade kommunikationen ofta om, just det - tillit, stolthet
och gemenskap. Redan dé& var det smart och ratt att bygga sin arbetsgivarkommunikation pé verkliga — och
relevanta medarbetarupplevelser.

Anidag ar det smart och rétt. Men nu &r det dessutom absolut nédvéndigt. | en varld dér man snabbt kan
hitta sina eventuella framtida medarbetare och faktiskt frdga dem, ar det viktigt att man som arbetsgivare
forstdr och "ager” den storyn och goér den till sin, i sitt strategiska arbete med Employer Branding. Och det gor
du genom att forst& medarbetarupplevelsen.

Ta reda pd och forstd vad ni har att erbjuda inom:
« Tillit

+ Stolthet

+ Gemenskap

Ett satt att géra det ar att méta den med hjdlp av en medarbetarundersékning. Med Great Place to Works
medarbetarundersdkning fér ni ett métt pd hur er organisation upplevs inom 61 pastdenden som dr direkt
kopplade till vad som goér en arbetsplats riktigt bra.




Gor en People Plan

Na&r uttrycket Employer Branding forst myntades for 30 &r sedan var definitionen "the image of your
organization as a great place to work”. Det stdmmer fortfarande, men genom dren har det kommit
att betyda s& mycket mer. Allteftersom foretag vill forflytta sig fréin produktfokus till tjdnstefokus blir
medarbetarna allt viktigare.

L&t oss ta ett exempel:

En produkt sdljer s& lange den har ratt ingredienser, levererar vad den lovar och har en mélgrupp som
kanner till den. Samma sak gdller medarbetare. Om du sdljer tjanster vill du ha medarbetare med "ratt
ingredienser” — det vill siiga ratt kompetens, ett stort matt stolthet och varderingar som dverensstémmer
med organisationens. Och framfor allt, som vill géra ett bra jobb - som gér igdng pd att gbra det Gnnu
battre, och f& ndjdare kunder och leveranser.

Ett bra satt for att f& Employer Branding att klattra pé ledningens prioriteringslista dr att utveckla en "People
Plan" och ge den samma tyngd som er Business Plan. | er People Plan speglar ni er Business Plan med det
vanliga innehdllet. Se exempel pé nésta sida.

| er People Plan blir Marknadsanalysen en analys av Talanger, era Tjanster och Produkter blir Medarbetare
och Marknad och Sdlj blir Employer Branding och rekrytering.

Med er People Plan kommer snart hela organisationen forstd att Employer Branding dr den viktigaste
forutsattningen for framgdng.




Exempel People Plan

Business plan

Sammanfattning
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Vaga satta KPl:s fran olika
budgetar

For 20-30 &r sedan var en av de stdrsta utmaningarna att forklara "Return of Investment” for arbetet
med Employer Branding och att satta ratt matverktyg. | dag ér det enklare att goéra — och ocksd lattare
att forklara for organisationen vilken péverkan framgdangsrik Employer Branding har for olika delar av
organisationen.

De sjalvklara kostnaderna och matetalen ar de som har med extern Employer Branding att goéra, sésom
annonskostnader, rekryteringsfirmor, timkostnad fér HR och chefer, on-boarding etc. Dér finns det, tack vare
att det mesta sker digitalt, gott om satt att m&ta och utvardera era insatser.

Men det finns mé&nga indirekta kostnader att titta p& ocksd, som historiskt inte har associerats med

Employer Branding. De som forstér att det i grunden handlar om att sdtta ratt forvantningar genom

hela medarbetarresan - fréin framtida medarbetare till seniora medarbetare — forstér snart att
arbetsgivarkommunikation bér ske konsekvent och hela tiden. P& s& satt ger Employer Branding ocksd bdttre
resultat inom andra omréden s&som produktivitet, effektivitet, innovation, kundnédjdhet, sjukfrénvaro och
personalomsdattning. For att sammanfatta det hela pratar vi om att sékra medarbetarengagemanget. Och
det kommer fré&n férvéntningar som har kommunicerats genom hela resan.

Har ar det viktigt for den som joblbar med Employer Branding att titta pd siffror fréin flera olika budgetar och
kostnadsposter. Och darefter utmana organisationen att géra detsamma, gérna med konkreta exempel pé
vad det kostar att inte jobba med arbetsgivkommunikation.

Forstér du medarbetarupplevelsen har du ratt grund for ett
starkt Employer Brand.




Great
Place
To

Work.

ol Key Solutions

Case:

S& arbetar Key Solutions med Employer Branding

Key Solutions har certifierats som ett Great Place to Work nio &r i rad och utségs i fjol till Europas
fiagrde basta arbetsplats. | &r blev de forst med att motta hedersutmarkelsen Excellence Awards

inom kategorin Employer Branding, dar de uppmdarksammas for sitt framst&ende arbete med att
bygga ett arbetsgivarvarumarke som kénnetecknas av tillit, stolthet och kamratskap.




For snart 5 &r sedan satte jag min fot p&

vart huvudkontor i Vasterds, spdnd och
forvantansfull pé vad detta kliv skulle leda
till. Jag hade sokt rollen som Projektassistent
pd& Key Solutions, ndgot som visade sig skulle
vara ett av de stdrsta och viktigaste besluten
jag tagit.

Jag minns tilloaka hur en trevlig tjej med

ett stort leende tog emot mig i entrén och
erbjod mig en uppsjd av alternativ pd dryck
och fortaring i véntan pé& min intervju. Jag
forfordes av alla fantastiska statyetter och
diplom som stod uppradade langst vaggarna
i ankomsthallen, "Best Workplace”, "Hall of
Sveriges bdasta arbetsplats”, jag
bestémde mig dar och dd att jag ocksd skulle
bli en del av detta foretag, och sé blev det.

"on

Fame”,

ldag arbetar jag som Projektledare p& en av
Sveriges och Europas bdsta arbetsplatser. En
fantastisk plats att f& utvecklas pé, bdde som
manniska och i arbetslivet.

l’( Key Solutions




Ett urklipp frén Instagram &r 2019 dér jag
delade med mig av mina tankar kring
min arbetsplats:

nsorkvist . ’ Q v

all

N&got som min mentor
fran start ocl
at dr att ingenting hdr i livet ko
| man nagot far man gora sig fér
ommer inneba 0
ill man det tillrd
stoppa en.
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Né&got jag fick lara mig tidigt pd detta foretag var att
rattvisa, respekt, engagemang och gladje dr det som
genererar framgdéngen hos oss. Dessa ledord utgdr ocksé
det som har visat sig vara nyckeln till var framgdng inom
Employer Branding. P& Key Solutions &r och kommer véra
medarbetare alltid vara var hégsta prioritet. Det &r dom som
gor Key Solutions till den arbetsplats vi ar. Glada och lyckliga
medarbetare leder till framgdng, inte tvart om.

Forsta tiden for en ny medarbetare pd en arbetsplats dr den
absolut viktigaste... har satter man ribban fér vad man vill att
den nya kollegan ska ké&inna och tycka om sin nya arbetsplats.
Darfor ar det extremt viktigt att sdkerstalla att den nya
medarbetaren far all den hjdlp och stdéd man behdver och blir
en del av génget direkt. En kdnsla av trygghet, gemenskap
och delaktighet ar ndgra av de viktigaste parametrarna for
att trivas pd sin arbetsplats. Detta ér en kénsla som jag sjdlv
fick nar jag boérjade har och vill sjalvklart ge tillbaka till véra
nya kollegor som bérjar hos oss idag.

r 4 Key Solutions



Medarbetarundersékningen 2020
— En v&ra medarbetare fick svara pd frégan vad som goér Key Solutions till en bra
arbetsplats:

"Key Solution &r en otroligt bra arbetsplats fér man har skapat en kultur, ndgot som &r
vért att leva fér Gven utanfér jobbet. En gemenskap liknande en familj dér alla frdn och
med dag ett far ett sGdant hérligt vélkomnande som man bara vill dela med sig av helt
enkelt. Och det tar man ju med sig privat ocksd! Alla har en géng bérjat pd ruta ett
precis som en sjdlv och det gér de sd latt fér dina ledare att kunna relatera och alltid
finnas dér ifall man behéver hjdlp. Inte en enda sekund har man blivit tagen férgivet
och inte blivit hérd pd& Key och det s& himla underbart! Key andan och alla mé&nniskor
som skapar och bidrar till den gér Key Solution till en av dom bésta arbetsplatserna
ndgonsin." — Anonym

Att vi har stolta och engagerade medarbetare ar vi extremt tacksamma och glada
for men vi kommer aldrig att ta det for givet. Det ar en farskvara som hela tiden mdste
underhdllas.

Om det har kommer automatiskt? Det ligger &r av kulturbyggande bakom det. Vara
hogsta chefer och management har vart hos oss i ménga ar vilket gér dom till tydliga
ledstjarnor for alla véra medarbetare.

Vad vi dven jobbar med &r att hdlla oss uppdaterade kring hur var varld forandras. Vi ar
forandringsbendgna och staller snabbt om ndr det behdvs, vilket ett &r av pandemi har
visat ett tydligt kvitto pd. Det ger en enorm trygghet och stolthet hos medarbetarna att
tillsammans 16ser vi allt.

;( Key Solutions
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Ett urklipp frén sociala medier dér en
av vara medarbetare pd Key Solutions
delar med sig om sina kénslor om
arbetsplatsen:

ulssshamoon . QY Key Solutions vill sténdigt ligga i framkant, oavsett om det
gdller nya trender, uppdateringar pé forsaljningsmarknaden
eller inom sociala medier. Vi ladgger ner enorma resurser som
aktivt arbetar med att alltid vara "always on” inom Employer
Branding. H&r anvander vi dven vara fantastiska medarbetare
dé& de uppmanas till att standigt ge feedback och skicka in

onskemdal pd forbattringsatgdarder. Sddant som till stérsta del
ocksé ser till att bli verklighet. fick nar jag bérjade hér och vill
sjalvklart ge tilloaka till véra nya kollegor som bérjar hos oss
idag.
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Medarbetarundersdkningen 2020

"Att jag alltid k&nner mig hérd och sedd. Att jag vet att om jag har en idé om ndgot som skulle férbattra eller
férenkla mina arbetsuppgifter sé finns det alltid nGdgon som lyssnar och hjélper till att I6sa det.” — Anonym

Det kan exempelvis handla om att en medarbetare énskar f& in brandade Key Solutions-klader, att vi
engagerar oss i ett valgdrenhetsprojekt eller att vi genomfér en gemensam féretagsaktivitet. Initiativ som alla
har blivit verklighet.

Varje vecka har vi dven ndgot som heter veckopulsen, en individuell "undersdkning” dar véra medarbetare
far mojlighet att uttrycka sin feedback inom sitt arbetsomrdde och pd oss som foretag. Har fér vi som
arbetsgivare chansen att forandra och standigt forbdttra oss inom olika omréiden, och pé sé satt gér vi
standigt framat. For oss ar det viktigt att vi har hogt i tak, att alla far kommai till tals och & sin rést hord
oavsett position inom féretaget.

B ;( Key Solutions



En bild frdn dagen d& vara medarbetare fick ta
emot sin egen key-brandade jacka.




En bild frédn nar vi plantera
frukttradgdrden pé& médrahemmet,
Silvia i Rio de Janeiro. Ett initiativ fré
medarbetare som ledde till att vib



En bild fr&n nér vi genomférde-Tough Viking
tilsammans pd& initiativ av en medarbetare. : "X Key Solutions




Medarbetarundersdkningen 2020

"Redan frdn start f&r man en k&ansla av att det dr hégt i tak och att alla, oavsett hur Idnge man jobbat

eller tidigare erfarenheter, tas pd lika stort allvar. Férmégan att hela tiden snappa upp saker som kan ta
féretaget, teamkdénslan och individen till nGsta nivé &r ndgot som verkligen sticker ut. Oavsett bakgrund s&
far alla samma méjligheter vilket sjéivklart &r superviktigt. Men det som &r extra fantastiskt ar att alla fér de
bésta forutséttningarna utifrdn just sina styrkor. S& istdllet for att alla ska vara lika bra pé allting s& kommer
féretaget hela tiden att véixa organiskt eftersom man uppmanas att bli béttre pd det man redan ér bra pé.
Jag hade rekommenderat féretaget till alla méanniskor som vill ndgot mer, som kénner att de har en potential
som de inte riktigt f&tt utlopp for i kanske skolan. Fér Key Solutions &r experter p& att plocka fram det bé&sta
ur ménniskor. Fér véra olikheter ér var styrka, eftersom vi enda vagen frén toppen till botten samarbetar och
delar samma varderingar.” — Anonym

Att ha en arbetsplatsmiljo som kanns tillfredstallande for den malgrupp som jobbar hos en ar A och O for
medarbetartrivseln. Att som arbetsgivare kunna erbjuda en arbetsplatsmiljé dér man blandar nytta med ndje
innebdr inte att man tummar pd kvalitén i arbetet, snarare tvart om. Men bara for att de medarbetare som
jobbar hos trivs har innebdr inte att alla skulle géra det. Vi har anpassat var arbetsplats efter den rédande
malgruppen och for att tillfredsstdlla deras behov.

Né&got vi ér duktiga pd ar att fira véra framgéngar, allt ifr&n fédelsedagar, &rsdagar, saliframgdéngar till nar
en kollega lyckats ta kdrkort m.m. Att visa uppskattning och lyfta varandra i med och motgdngar goér ocksé
att vi starker véra band och skapar en kénsla av enorm samhoérighet och gemenskap. Fér mig har denna
arbetsplats blivit till en andra familj, ndgot jag vet att jag inte &r ensam om att kanna.

B ;( Key Solutions



Medarbetarundersdkningen 2020

"Key fér mig ar en andra familj, jag gdr inte bara till jobbet for att tiina mina pengar och &ka hem, jag har
vénner kollegor och chefer som jag kan tacka fér livet och kan tacka fér all framgdng, all personlig utveckling
och motivation. Key har fatt mig att bli den bésta versionen av mig sjélv och fér varje dag utvecklas jag som
person och i mitt arbete. Och det &r ndgot jag kommer ha med for livet." — Anonym

Att ha en stark Employer Branding ar ingen tillfallighet, utan ar ett pdgdende arbete ddr vi stindigt testar
nya vagar och initiativ. Som arbetsgivare kan vi aldrig vara radda for att testa, det vérsta som kan handa ar
att vi misslyckas och fér ta med oss nya ldrdomar till nasta géng vi prévar ndgot nytt. P& sé satt jobbar man
succesivt fram vinnande koncept.

| slutdindan handlar det om vad man som arbetsgivare vill ldmna for avtryck pd sina medarbetare och
kollegor. Och for oss har det alltid handlat om att utveckla méanniskor till ledande individer, att ta ut det
bdsta av varje person genom en stark arbetsplatskultur som genomsyrar hela organisationen. Det finns inget
pris i varden som ar finare an att f& tillbaka glada och tacksamma medarbetare, nGigot som vi som féretag
varderar valdigt hogt.

B ;( Key Solutions
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alexandrawadstrom Ett valdigt obekvamt och privat
inl =n som jag hopp isar att det inte spelar

gon roll vart vi k ifrén, vi alla har véra styrkor
och svagheter

Det grundlsdgg:

rema osakerhet pa mi

s indre. Nagotsom 34 ange 39 Ett urklipp frdn sociala medier dar
en av vara Sales Managers pd Key
Solutions delar med sig om sina
kainslor kring arbetsplatsen.
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alexandrawadstrom Ett valdigt ntoch pr tta ge tillbaka och alltid
II'I'!3EIQ men som ja ppa: e € niskor som de renarmt séllsynta och unika'§y
gon roll vart E
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il sist

Forstd kraften i Employer Branding. Ratt strategi och plan
pdverkar positivt hela organisationens framgdng.

Och framgdéngsrik arbetsgivarkommunikation tar alltid avstamp i medarbetarupplevelsen — och hér

galler det att hitta ratt verktyg. Great Place to Work har i 30 &r undersodkt hur medarbetare varlden dver
upplever sin arbetsplatskultur. V&r undersdkning Trust Index tar reda pd hur dina medarbetare upplever sin
arbetsplats. Fokus ligger forstés pd de viktigaste omrédena: Tillit, stolthet och gemenskap.




Great Place To Work
Kungsgatan 66

11 22 Stockholm
greatplacetowork.se




