Sd bygger
PiteEnergi sin
arbetsplatskultur

10 konkreta steg mot framgdng



Sveriges Bdasta
Arbetsplatser

PiteEnergi rankades som en av Sveriges bdsta
arbetsplatser 2023 av Great Place to Work.

Varje &r mater energibolaget sin arbetsplatskultur, och
resultatet blir battre fér varje &r. En extra bonus ar att
det ekonomiska resultatet foljer sammma utveckling.

| denna guide delar de med sig av 10 steg for
framgdngsrik foretagskultur.
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PiteEnergi har matt sin arbetsplatskultur sedan 2017:

"VAar investering
| kulturen ger oss
mangfalt tilloaka"

Med en stark och positiv arbetsplatskultur f&r man
inte bara medarbetare som trivs, &r engagerade
och presterar pd topp. Kulturen ar ocksé hogvaluta
i en bransch som sléss om de bdsta medarbetarna:

— Att vi ar certifierade som ett Great Place to Work
hjalper oss bé&de att behélla véra medarbetare
och rekrytera nya talanger. Vi verkar i en region
som expanderar, inte minst inom den gréna
omstdallningen, och konkurrensen ékar mellan
bolagen, sager Anders Ademo, marknadschef p&
PiteEnergi, och fortsatter:

— Var investering i kulturen ger oss méngfalt tilloaka
i arbetsgladje och engagemang. Dessutom har vér
Ibnsamhet 6kat i takt med att vér arbetsplatskultur
blivit dnnu battre.

PiteEnergi borjade mata sin arbetsplatskultur i
Great Place to Works medarbetarundersdkning
— som ar varldens mest anvénda — 2017. Sedan
dess gor de undersdkningen varje &r och har
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Anders Ademo, marknadschef
och Linda Larsson, HR-chef.
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klattrat p& Great Place to Works lista 6ver de
bdsta arbetsplatserna i Sverige. | dag svarar
95 procent av de cirka 125 medarbetarna att
"allt sammantaget ar PiteEnergi en mycket bra
arbetsplats”.

— Undersdkningen &r ett mycket viktigt verktyg o/
eftersom de anonyma svaren ger oss koll p& vad vi o
gor bra och vad vi behoéver utveckla, séger Linda

Sd& stor andel av medarbe-
Larsson, HR-chef.

tarna svarar att "allt
sammantaget &r PiteEnergi en
mycket bra arbetsplats”.

10 steg till en
framgdngsrik
féretagskultur

Vad gor PiteEnergi konkret for att bygga en bra
kultur — och hur kom de i géng frdn bérjan?
H&r sammanfattar Linda och Anders i 10 steg:

1: Bestédm er — och best&dm ambitionsnivén

En avgorande faktor ar att var ledning prioriterar
frdgan valdigt hogt: Vi har bestdmt oss for att
vara en attraktiv arbetsplats. Det dr ocksé
viktigt att besluta vad man vill uppné och vilken
ambitionsnivé& man vill ha, sé& att alla jobbar mot
samma mal.
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"Vi vill ha en
kultur dar vi
tillsammans
kénner tillit och
fortroende,
stolthet,
tillhérighet och
gemenskap.”

2: Bérja méta kulturen

Kulturen har alltid varit viktig for oss, men ndr ett
bolag vaxer ar det inte sjalvklart att kulturen hanger
med. Great Place to Works undersékning hjdlper
oss att forstd vara forutsattningar for att kénna
arbetsglédje och mé bra tillsammans, och bidrar

till att vi utvecklas. Utifrén undersdkningarna har vi
formulerat vér "Kulturbok” med viktiga insikter om
hur vi jobbar for att skapa en riktigt bra arbetsmiljo
— en utmarkt introduktion till nya medarbetare.

3: Skapa en gemensam malbild

De varden som tas upp i Great Place to Works
medarbetarundersokning linjerar perfekt med
vilken arbetsplats vi vill vara. Med hég delaktighet
i arbetet med resultatet, kom vi fram till att vi vill
ha en kultur dér vi tillsammans kanner tillit och
fortroende, stolthet, tillhdrighet och gemenskap.
Det har varit utgé&ngspunkten i vart fortsatta
arbete.
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“Nar vi
planerar véra
aktiviteter och
insatser vill

vi att de ska
bidra till att
oka kanslan
inom dessa
omrdden.”
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4: Jobba med undersékningens resultat

Vi arbetar pd tre satt med resultatet av Great
Place to Works medarbetarundersékning:

+ Avdelningsvis: Varje chef identifierar nédgra
utvalda aktiviteter och fokusomrdden tillsammans
med sina medarbetare.

+ Ledningen: Cheferna jobbar tillsammans med det
totala resultatet och ledarskapsfrégorna.

« Fokusgrupp: Representanter frén alla avdelningar
jobbar med det évergripande resultatet.

Vart tips till andra foretag ar: Gor jobbet enkelt for
alla! Det fér inte bli for stort och komplext — valj ut
och fokusera pd ett par saker som funkar bra och

né&gra utvecklingsomréden.

5: Utgd frdn vad medarbetarna tycker &r viktigast

Vi har identifierat vad v@ra medarbetare tycker ar

allra viktigast: Gemenskap och tillhérighet, balans

i livet och personlig utveckling. Nar vi planerar véra
aktiviteter och insatser vill vi att de ska bidra till att
oka kanslan inom dessa omréden.

6: Satt grupper i arbete

Vi skapar mojligheter att jobba tillsammans. B&de

i dvergripande frégor som varderingar, men ocksd
operativt mellan avdelningar. Det starker vér
gemenskap, bygger tillit och stolthet. Vi har flera
grupper med medarbetare fr&n olika avdelningar
som alla tar initiativ for att vi ska mé bra och kanna
arbetsglédje. Vi har till exempel en aktivitetsgrupp,
en héllbarhetsgrupp och en friskvérdsgrupp.

7: Formulera ett medarbetarléfte

Vi tog fram ett medarbetarlofte. | smé grupper
besvarade vi frdgorna: Vad hos oss ar lika bra




"Vi har
formulerat

en vision om
hallbart liv
som stréacker
sig bortom
arbetsplatsen”
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som pd& andra arbetsplatser, vad ar battre, vad
ar unikt? Hur ar din drémkollega? Vilandade i ett
|6fte alla kan sté for och lova varandra varje dag:
Vi ar omtédnksamma mdanniskor i en omtéanksam
organisation. Vi har ocksd brutit ner |6ftet och
besvarat vad vi menar med det i olika situationer.

8: Regelbundna samtal med chefen

Hur kan individens mal bidra till féretagets
overgripande mal? Vi tror p& att hitta en metod for

det, och jobbar med det vi kallar utvecklingsdialog.

Varje medarbetare har en regelbunden dialog med
sin chef om sina mal och aktiviteter for att nd dem,
men ocks& om hur man bidrar till kulturen och hur
man mdar i stort.

9: Férankra feedback och beteendekompetens i
vardagen

Var feedbackkultur ar hjartat i vér arbetsmiljo.
Kontinuerlig och konstruktiv feedback hjalper

oss bd&de att forstdrka det som fungerar bra

och hantera utmaningar. Vi erbjuder &ven
medarbetarna kompetensutveckling inom
beteenden. Tack vare 6kad kompetens har det
blivit b&de enklare att férsté varandras behov
och reaktioner men ocksé lattare att skilja pé& sak
och person ndr vi pratar om hur vi vill utvecklas
tillsammans.

10: Mat arbetsbelastning och goér halsocheckar

Vi har formulerat en vision om héllbart liv som
stracker sig bortom arbetsplatsen, och vill bygga
en kultur som uppmuntrar till balans mellan arbete
och fritid. Férutom Great Place to Works arliga
medarbetarundersdkning, gor vi egna mindre

mdatningar varje ménad av var kultur och hur vi mér.

Vi méter ocksd arbetsbelastningen veckovis. P& sé&
satt fér vi syn pd problem innan de vaxer sig stora.

PiteEnergi skickar med ytterligare
tre viktiga saker att tanka p4...

1: Tid for ledarskapet

En bra arbetsplats boérjar med ledarna, investera
tid &t att utveckla ledarskapet. Véra chefer traffas
en halv dag varje ménad for att hjalpa varandra
att utvecklas.

2: Involvera medarbetarna

Att skapa delaktighet kréver tid och energi, men &r
en avgorande investering. Det finns ndgot magiskt
med genuin delaktighet och dess effekter.

3: Sl& er aldrig till ro

Arbetsplatskulturen méste standigt skapas. Nya
medarbetare borjar, férutsdttningar forandras. Inse
att ni aldrig gér i mal, utan sténdigt ar p& vég med
ert kulturbygge.
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Om certifieringen

Allt fler féretag och organisationer inser
konkurrensférdelarna med att vara en god
arbetsgivare. Great Place to Work® utfor varldens
stérsta medarbetarundersékning och erbjuder den
mest kanda certifiering i varlden. Att vara Great
Place to Work-certifierad™ eller att rankas som en
av Sveriges Bdsta Arbetsplatser™ ar en valkand
kvalitetsstdmpel for foretag som vill starka sitt
varumarke och séker nya medarbetare.

Upplev Great Place To Work-effekten.

Boka méte med oss via www.greatplacetowork.se




